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第１章 総 則 

第１節 目的 
大規模な災害が発生した場合、被災市町村は、職員や庁舎の被災により行政機能が低下す

る状況にあっても、災害応急対策や被災者支援等の業務を行う必要があり、他の行政機関や
⺠間企業、ボランティア等の支援を受けながら、迅速かつ的確に莫大な業務を処理しなけれ
ばならない。 

しかしながら、東日本大震災や熊本地震等、過去に発生した大規模災害時においては、広
域的な応援・受援に対する具体的な運用方法や役割分担が確立されておらず、被災地方公共
団体の受け入れ態勢が十分に整備されていなかったため、支援を有効に活用できない事態も
発生した。 
 

災害時、被災市町村では、短時間に膨大な災害対応業務が発生し、多くの人的資源が必要
となるが、行政機能が低下している被災市町村自らの体制だけでこうした業務を行うことは
困難である。このため、被災市町村では、外部からの応援を迅速・的確に受け入れて、情報共
有や各種調整等を行うための体制（以下「受援体制」という。）を整備することが不可欠とな
っている。 

応援については、国や他の地方公共団体、⺠間企業、ボランティアなどの団体から、様々
な精度や枠組みに基づいて行われる。一方、被災市町村では、応援団体が多種多様に渡るた
め、全体像が把握しきれず混乱が生じる場合もある。 

また、近年の災害において、被災市町村では、応援の要請方法が分からない、必要な応援
職員数の見積りができないなどから、応援要請が遅れた事例や受援の担当者が選定されてい
ないために応援側が被災市町村の誰と調整を図ればいいか分からず混乱した事例など、受援
体制が不十分であるため、応援職員等の力を十分に活かすことができなかった事例が見られ
ており、市町村における早急な受援体制の整備が求められている。 

このことから、大規模災害が発生した場合、行政機関や⺠間企業等の外部からの各種支援
を最大限に活用し、迅速・的確な災害応急対策や被災者支援等を行うため、支援の受入れ体
制等を定めた「波佐見町受援計画」（以下、「本計画」という。）を策定する。 
 

なお、この計画策定に当たっては、「波佐見町業務継続計画」で抽出された非常時優先業務
や、「市町村のための人的応援の受入れに関する受援計画作成の手引き（令和３年６月 内閣
府（防災））」を基に、町の人的・物的資源の不足を補うために、外部からの応援を受入れるた
めの受援体制を明確にする。 
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第２節 本計画の位置付け 
本計画は、波佐見町地域防災計画、波佐見町業務継続計画に定める業務を災害時に実施す

るため、外部からの応援を最大限活用するためのものであり、地域防災計画と業務継続計画
を下支えするものである（図１−１を参照）。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図１−１ 地域防災計画と業務継続計画、災害時受援計画の関係 
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１．地 域 防 災 計 画は、災害予防、災害応急対策、災害復旧・復興を定める。 

２．業 務 継 続 計 画は、非常時優先業務（＝災害対策業務＋継続する通常業務）を定
める。 

３．災害時受援計画は、受援体制を定めるとともに、受援対象業務を選定したうえで
人的支援の受入れ、業務資源の受入れについて定める。 
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第３節 災害時の本計画の運用 

１．計画の発動と解除    
（１）発動・解除権限者 

災害対策本部⻑（町⻑）とする。 
 

（２）発動要件 
本計画の発動は、大規模な震災等の発生による業務継続計画の発動、または災害対策本

部⻑が必要と認めるとき、災害の状況を踏まえて体制の強化⼜は縮⼩を行いながら運用す
る。 

 

（３）発動期間 
発動期間は、業務継続計画と整合性を図るため、同計画の発動時期である発災後 1 ヶ月

程度を基本とするが、必要に応じて、発災後 1 ヶ月以降の応援受入れも想定する。 
なお、支援の種類別の発動期間は、おおむね以下のとおりである。 

 

表１−１ 応援の種類と想定される応援時期（例） 

 
 

（４）解除 
本計画の適用を解除する時期は、業務継続計画（ＢＣＰ）の適用を解除する時期にあわ

せて、災害応急活動が概ね完了し、平常時の体制がとれると災害対策本部⻑（町⻑）が判
断し決定した時点とする。 

  

応援の種類
局面（フェーズ）

物的
支援

人的
支援

物流での受援

調達での受援

その他団体

ボランティア

協定団体

医療機関

警察

自衛隊

消防機関

地方公共団体

2週間以内 1ヶ月以内 1ヶ月以降
応急期初動期 復旧期

3時間以内 1日以内 3日以内 1週間以内
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２．運用方針    
災害時、本計画は以下の方針で運用する。 

■ 躊躇せずに素早く支援を求める。 
被災住⺠への迅速な支援を最優先に、スピードを優先して躊躇せずに支援を求める。 

■ 支援機関と積極的にコミュニケーションをとる。 
支援機関と共通の状況認識や対応方針の下で活動できるよう、災害対策本部会議への

参加及びそれぞれの活動現場において打合わせ等を確実に行う。 
 

３．費用負担    
受援に要する経費については、原則として本町が負担するものとし、協定等に基づく場

合は、それぞれの協定等に定められているところによる。 
なお、災害救助法が適用された場合の対象経費については、県が支弁する。 

 

表１−２ 主な受援・応援業務における対象経費 
受援・応援業務 要員 災害救助法対象経費 

災害対策本部支援 災害対策本部支
援要員 

※対象外 
対象経費は、原則として被災者の応急救助に直接対応し
た職員のみが対象 

避難所運営 避難所運営要員 ○応援職員の場合、職員の時間外勤務手当及び出張経費 
○仮設トイレの汲み取りや警備等の臨時職員雇い上げ

経費 
物資集積拠点運営 物資集積拠点運

営要員 
○応援職員の場合、職員の時間外勤務手当及び出張経費 
※救助法の救助物資外(化粧品等)の仕明等の業務は対

象外 
給水 給水車の派遣 ○応援職員の場合、職員の時間外勤務手当及び出張旅費 

○車両の燃料代、高速道路代 
※給水車の水については、原則対象外 

健康・保健 保健師等の派遣 ○応援職員の場合、職員の時間外勤務手当及び出張旅費 
被災者の生活支援 住家被害認定調

査、罹災証明書
交付業務要員 

※対象外 
救助法に基づく応急救助ではないため 

災害廃棄物処理 ごみ収集車の派
遣 

※対象外 
救助法に基づく応急救助ではないため 

※災害救助法対象経費については「災害救助事務取扱要領（内閣府）」等を参考 
※上記のほか、被害を受けた地方公共団体等からの応援等に要した経費（災害時相互応援協定に基づ

く応援）、災害対応に係る職員派遣の受け入れに要する経費（自治法第 252 条の 17 に基づく職員派
遣）については、特別交付税措置が講じられている（罹災証明関係事務の応援経費についても特別
交付税措置）（特別交付税に関する省令第 3 条第 1 項第一号） 
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第４節 本計画の実効性の確保 
本計画の実効性を確保するためには、目的や活用内容等を正しく理解したうえで計画を作

成するとともに、作成した計画をもとに職員に対する研修や訓練を定期的に実施し、計画の
検証と改善を行うことが重要である。 
 

 

１．実効性の高い受援計画の作成    
受援計画作成に携わる職員各々が計画の趣旨を十分に理解したうえで、庁内全体の取組

とするなど実効性の高い受援計画を作成するよう努める。 
 

 

２．研修・訓練の実施    
職員への計画内容の周知や、受援シートを活用する等して受援計画に基づく訓練を実施

し、受援に係る対応スキルを身に付けるための機会を設けたり、人事異動の際に引継ぎを
兼ねた研修を実施したりすることにより、災害がいつ発生しても対応できるように、職員
の能力の確保・維持を図る。 

 

 

３．受援計画の検証と改善    
受援に係る研修・訓練等を踏まえて、定期的な受援計画の検証と改善を行う。 
また、そのプロセスにおいても、PDCA サイクルを活用し、防災担当部署のみならず、

災害対応業務に係る部署も含めた庁内全体が関わることによって、受援に関する情報を共
有し、計画の実効性の向上を図る。 
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第５節 応援の種類 
災害時における人的支援については、国、地方公共団体、⺠間企業、ボランティアなど各

種団体等から、様々な精度・枠組みに基づいて行われることが想定される。 
 

１．応援要請の法的根拠等    
本計画に基づき、応援団体へ応援要請する際の法的根拠は、以下のとおりである。 

 

表１−３ 応援要請の法的根拠等 
種別 要請先 要請内容 根拠法令等 

人的支援 県知事 応援の要求及び災害応急
対策の実施 

災害対策基本法第 68 条 

  自衛隊の派遣要請 災害対策基本法第 68 条
の 2 第 1 項 

 他市町村 応援の要求 災害対策基本法第 67 条 
第 1 項 

 災害時応援協定締
結団体 

協定等に定める事項 各種災害時応援協定 

物的支援 県からの物資供給 物資または資材の供給 災害対策基本法第 86 条
の 16 

 災害時応援協定に
基づく調達 

物資の供給 各種災害時応援協定 
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２．地方公共団体等による支援    
地方公共団体による支援については、同一都道府県内、友好交流都市間、地域ブロック

内、全国知事会等において事前に締結している災害時相互応援協定等に基づく支援のほか、
応急給水、被災水道施設や被災下水道施設の応急復旧に係る支援、保健所等による健康危
機管理に関する支援（DHEAT：災害時健康危機管理支援チーム）等、あらかじめ定められ
たルール等に基づく支援がある。 

また、⺠間企業等との間で事前に締結した応援協定に基づく支援もある。 
 

表１−４ 地方公共団体等による主な支援 
関係機関 支援等 内容 

地方公共団体等 ⻑崎県県北区域相互
応援協定 

・平⼾市、松浦市、⻄海市、東彼杵町、川棚町、波
佐見町、小値賀町、佐々町、県北振興局 

⺠間企業等との応援
協定 

・物資の調達、供給に関する協定 
・避難所利用に関する協定 
・資機材の利用等に関する協定   など 

全国市⻑会・全国町
村会の調整による応
援 

 

日本医師会 日本医師会災害医療
チーム(JMAT) 

・医師、看護師、事務職員などから構成 
・地元医師会を中心とした連絡会の立ち上げ、避難

所の状況把握と改善、在宅患者・避難者の医療・
健康管理など 

⺠間 災害派遣福祉チーム
(DWAT) 

・社会福祉士、介護福祉士、保育士などの福祉専門
職で構成 

・避難所での福祉支援、生活機能の低下が招く健康
二次被害の防止 

厚生労働省 災害時健康危機管理
支援チーム(DHEAT) 

・医師や薬剤師、保健師など 1 チーム 5 名程度で
構成 

・自治体が設置する保健医療調整本部と保健所が
担う指揮・総合調整機能等のサポート 

日本災害リハビ
リテーション支
援協会 

日本災害リハビリテ
ー シ ョ ン 支 援 協 会
(JRAT) 

・リハビリテーション科医、理学療法士、作業療法
士等の専門職が参入 

・避難所の被災者を対象にリハビリ 
・生活不活発病や災害関連死の予防 

日本栄養士会 日本栄養士会災害支
援チーム(JDA-DAT) 

・同会の研修を受講した者で編成 
・被災地の栄養士や管理栄養士と活動 
・緊急栄養補給物資の支援、避難所などで栄養補給

の支援 
 
  



第 １ 章  総 則  

波 佐 見 町 災 害 時 受 援 計 画  - 8 -  

３．国等による支援    
国の職員等により、各省庁の所掌事務に応じたリエゾン派遣のほか、以下のような、あ

らかじめ定められたルール等に基づく支援がある。 
 

表１−５ 国等による主な支援 
関係機関 支援チーム等 主な活動内容 

自衛隊 災害派遣部隊 ・行方不明者の捜索及び負傷者の救助 
消防庁 緊急消防援助隊 ・大規模火災発生時の延焼防止等消火活動 
警察庁 警察災害派遣隊 ・検視、死体見分及び身元確認の支援 
総務省 災害時テレコム支援チ

ーム(MIC-TEAM) 
・情報通信サービスに関する被害状況の把握 
・関係行政機関・事業者等との連絡調整 
・地方公共団体に対する技術的助言や移動電源車

の貸与等の支援 
文部科学省 被災文教施設応急危険

度判定 
・被災文教施設の応急危険度判定 

厚生労働省 災害 派遣 医療 チーム
(DMAT) 

・急性期（概ね 48 時間以内）から医療活動を実施 
・病院の医療行為を支援 
・被災地の外に搬送する広域医療搬送 

厚生労働省 災害派遣精神医療チー
ム(DPAT) 

・急性期（概ね 48 時間以内）から医療活動を実施 
・病院の医療行為を支援 
・被災地の外に搬送する広域医療搬送 

農林水産省 農林水産省・サポート・
アド バイ ス・ チーム
(MAFF-SAT) 

・被災状況の迅速な把握 
・被災した農地・農業用施設、森林・林業施設、水

産関係施設等の被害拡大防止や早期復旧の技術
支援 

国土交通省 緊急 災害 対策 派遣隊
(TEC-FORCE) 

・被災状況の迅速な把握 
・被害の発生及び拡大の防止 
・被災地の早期復旧その他災害応急対応に対する

技術的な支援 
・気象解説による市町村や関係機関の防災対応を

支援（気象庁防災対応支援チーム(JETT)） 
国土交通省 全国被災建築物応急危

険度判定協議会 
・被災建築物の応急危険度判定 

国土交通省 被災宅地危険度判定連
絡協議会 

・被災宅地の危険度判定 
・擁壁等の宅地の危険度判定 

環境省 災害廃棄物処理支援ネ
ットワーク(D.Waste-
Net) 

・一次仮置場の確保・管理運営、処理困難物対応等
に関する現地支援 

・生活ごみやし尿、避難所ごみ、片付けごみの収集・
運搬、処理に関する現地支援 
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関係機関 支援チーム等 主な活動内容 
内閣府 災害時情報集約支援チ

ーム(ISUT) 
・ニーズに応じて災害情報を集約・地図化し、専用

Web サイト「ISUT サイト」での掲載や、メール
等による PDF 形式での提供 

・避難所、医療施設やインフラ施設（道路、電気、
水道、通信）等の状況を重ね合わせた地図を作成 

出典：市町村のための人的応援の受入れに関する受援計画作成の手引き(令和 3 年 6 月 内閣府(防災)) 
 

  



第 １ 章  総 則  

波 佐 見 町 災 害 時 受 援 計 画  - 1 0 -  

４．応援対策職員派遣制度による支援    
地方公共団体間の人的支援については、総務省、地方三団体、指定都市市⻑会により構

築された「応急対策職員派遣制度」による支援の仕組みがある。 
具体的には、災害マネジメント総括支援員、災害マネジメント支援員等で構成される「総

括支援チーム」による被災市区町村の⻑への助⾔、被災市区町村における応援職員のニー
ズ等の把握などを行う災害マネジメント支援や被災都道府県及び管内の市区町村からの応
援職員だけでは対応が困難な場合において、被災市区町村ごとに都道府県または指定都市
を原則として 1 対 1 で割り当て、避難所運営、罹災証明書交付等の災害対応業務を対象と
した「対口支援方式」による応援職員の派遣を行うものである。 

 

表１−６ 応急対策職員派遣制度について 
（１）応急対策職員派遣制度の概要 
①「総括支援チーム」の派遣 

本制度に基づいて派遣される「総括支援チーム」は、被災市区町村の⻑の指揮の下で、被災市
区町村が行う災害マネジメントについて総括的に支援することを目的としており、被災市区町
村の⻑への助言、幹部職員との調整、被災市区町村における応援職員のニーズ等の把握、被災都
道府県をはじめとする関係機関及び総務省との連携等を通じて、これを行うこととしている。 

また、「災害マネジメント」の対象業務は多岐にわたるため、総括支援チームの派遣にあたっ
ては、災害マネジメント総括支援員をサポートできるチーム編成とし、災害マネジメント総括支
援員及び災害マネジメント支援員など災害対応業務に知見のある者等（以下の３〜５名）で構成
することを基本としている。 
【総括支援チームの構成イメージ】 
・「災害マネジメント総括支援員」として登録された者 １名 
・「災害マネジメント支援員」として登録された者など、避難所運営業務や罹災証明書の交付

業務等に関する知見を有する者 １〜２名 
・連絡調整要員 １〜２名 

 

②「対口支援方式」による応援職員の派遣 
「対口支援方式」とは、被災市区町村ごとに都道府県又は指定都市を原則として１対１で割り

当てることにより、担当する都道府県又は指定都市（以下「対口支援団体」という。）を決定し、
対口支援団体が基本的に自ら完結して応援職員を派遣することをいう。なお、都道府県が対口支
援団体である場合は、都道府県及び区域内の市区町村（原則として指定都市を除く。）が一体的
に応援職員を派遣することとしている。 

本制度における対口支援方式による応援職員の派遣は、災害時、被災都道府県内の地方公共団
体による応援職員の派遣だけでは対応困難な場合には、被災地域ブロック内を中心とした地方
公共団体による応援職員の派遣（第 1 段階支援）が行われ、それによってもなお対応が困難な場
合、全国の地方公共団体による応援職員の派遣（第 2 段階支援）が行われる。 

なお、対口支援団体が支援する業務は、災害応急対策を中心とした災害対応業務のうち、避難
所の運営及び罹災証明書の交付に関するものを主な対象としており、その他については、本制度
以外の仕組み等において対象としていない業務を支援することとしている。 

国等が関与して全国的に行われる本制度以外の仕組みが対象とする業務（例えば災害廃棄物
処理など）については、所管省庁等に協力を要請することとなる。 
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（２）災害時の運用 
本制度は、大規模災害時に、次のように活用されることを想定している。 

①先遣隊として総括支援チームを派遣し、応援職員のニーズを確認 
総括支援チームが先遣隊として被災市区町村に入り、被災都道府県と連携して被害状況や応

援職員のニーズ等（業務内容、人数等）を確認し、対口支援による応援職員の派遣へと繋げるこ
とができる。 

 

②「対口支援」により迅速かつ継続的に必要な応援職員を派遣 
避難所の運営支援、罹災証明書の交付業務に係る支援、災害対策本部運営支援などについて、

被災市区町村は迅速に、大量の応援職員の派遣を受けることが可能となる。 
 

③災害対応についてのアドバイスを受けることも可能 
災害マネジメント総括支援員等で構成される総括支援チームから、災害対策本部運営をはじ

めとする災害対応についての様々なアドバイスを受けることも可能である。 
※「市町村のための人的応援の受入れに関する受援計画作成の手引き(令和 3 年 6 月 内閣府(防災))」 

12〜13 ページより抜粋 
 

 

５．その他の団体等による支援    
事前に応援協定を締結していない場合でも、自主的な応援活動として⺠間企業、NPO、

ボランティア団体等の様々な団体から支援が行われる。 
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第２章 受援体制の整備 

第１節 波佐見町における受援体制 
応援団体からの支援の受入れは、総合調整を災害対策本部の総務班が担うものとし、支援

要請、応援職員の受入れ等の細部は、各班から選定された受援担当者が行うものとする。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図２−１ 受援体制の概要イメージ 
  

受援班・受援担当者を選任 

 
①総務班  ：総務課、税務財政課、企画情報課、議会事務局、施設整備室 
②厚生班  ：住⺠福祉課（⼾籍班・社会福祉班）、⻑寿支援課、会計課 
③衛生班  ：⼦ども・健康保険課、住⺠福祉課（環境衛生班） 
④商工班  ：商工観光課 
⑤農林班  ：農林課、農業委員会 
⑥土木班  ：建設課 
⑦上下水道班：水道課 
⑧文教班  ：教育委員会 

 
本部⻑   ：町⻑ 
副本部⻑  ：副町⻑、消防団⻑、教育⻑ 
各班⻑   ：各班⻑ 
その他の職員：町⻑が指名する者 

災害対策本部 

業務分担班 

波佐見町役場 

連絡調整 

 
・国・地方公共団体 
・消防機関 
・自衛隊 
・医療機関 
・災害時応援協定締結団体 
・ボランティア 
・その他の団体 

人的支援 
 
・物資の調達に係る受援 
・物資の物流に係る受援 
 
 
 
 
 

物的支援 

連絡調整・応援要請・受入れ 
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１．受援班（総務班）    
複数の部門にまたがる応援や総合的な応援の受入れは、町を代表して災害対策本部の総

務班が担当する。 
受援班（総務班）の役割は、次のとおりとする。 

 

表２−１ 受援班（総務班）の構成・役割 
担当 総務班のうち少なくとも２名 

役割 

・応援に関する各対策班からのニーズのとりまとめ 
・応援要請手続き 
・要請先との連絡調整 
・応援部隊等の受入れ及び各受援担当者への引き渡し 
・応援期間中の応援部隊等の代表者との調整 
・応援者への支援（宿泊場所、飲料水、食料、燃料等の確保） 

担当する 
要請の種類 

・自衛隊の災害派遣 
・災害対策基本法等に基づく県を通じた職員の派遣、物資の要請 
・自治体間相互の災害協定書に基づく要請 

 

 

２．各班の受援担当者    
各班に受援担当者を設置して、受援班（総務班）との連絡調整及び受援業務の管理等を

行う。 
受援担当者の役割は、次のとおりとする。 

 

表２−２ 受援担当者の構成・役割 
担当 各対策班のうち少なくとも２名をあらかじめ選出しておく 

役割 

・応援に関する課内ニーズのとりまとめ 
・要請先との連絡調整 
・応援部隊等の受入れ（総務班からの引き渡し） 
・受援班（総務班）への報告、要請、調整 
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第２節 応援職員等の受入れ環境の確保 
災害時に応援職員等を円滑に受け入れ、能力を発揮してもらえるよう、応援職員等が執務

を行う環境を可能な限り確保する。 
 

１．執務スペースの確保    
受援班（総務班）は、派遣される応援職員等を受け入れることを想定した執務スペース

（机、椅子を含む）を災害対策本部内（情報を集約するオペレーションルーム等）、または
災害対策本部に近接した会議室等に確保する。 

また、各班の受援担当者は、受援班（総務班）と調整し、各受援対象業務ごとに応援職員
等を受け入れる際に必要となる執務スペースを事前に調製しておく。 

なお、災害時は被災住⺠向けの相談窓口や物資支援等を確保するためのスペースや、会
議スペースも必要となるため、応援受入れのためのスペースだけでなく、災害時に利用す
るその他のスペースも勘案するなど、庁内全体で調整のうえ確保できるようにしておく。 

 

 

２．業務に必要となる文具・資機材の準備    
各班の受援担当者は、応援職員等が業務を行う上で必要な文具、電話、インターネット

環境などを把握し、用意しておくこと。 
 

 

３．宿泊場所    
応援職員等の宿泊場所は、応援側で準備することが基本であるが、宿泊場所の確保が困

難な場合もあることから、可能な限り、庁内全体の受援担当者において応援職員等に対し
て紹介できる宿泊場所や避難所に指定されていない公共施設等を選定しておく。 
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第３章 人的支援の受入れ 

第１節 人的支援の受入れフロー 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図３−１ 人的支援の受入れフロー 
  

※各種様式、受援業務シートは、巻末の様式集に掲載 

 様式−１  応援要請依頼書  

主担当：受援班(総務班) 

主担当：受援班(総務班) 

主担当：受援担当者 

主担当：受援担当者 

主担当：受援担当者 

主担当：受援班(総務班) 

１．応援要請の必要性判断 

２．応援要請 

３．受入れの準備 

４．応援職員等の受入れ 

５．応援の終了 

６．精算 

人
員
不
⾜
等
に
よ
る
再
要
請 

 様式−２  応援要請管理表  

 様式−３  応援職員名簿  

 様式−４  応援受入れ状況報告書  

 様式−５  応援引継ぎ書  

 様式−４  応援受入れ状況報告書  

 受援業務シート  
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第２節 人的支援の受入れから終了までの手順 

１．応援要請の必要性判断    
（１）各対策班は、被害状況等の情報収集を行い、各対策班が単独で災害応急対策を実施で

きるかどうか、応援要請が必要かどうかを速やかに判断する。 
（２）各対策班の受援担当者は、各対策班における応援要請の必要性の判断結果を、受援班

（総務班）に報告する。 
（３）総務班は、災害本部会議において、各対策班からの報告を取りまとめ、関係先と情報

共有する。 
 

 

２．応援要請の実施    
総務班は、次の手順で応援を要請する。 

（１）応援要請先の県や災害協定先に取り急ぎ、次のとおり連絡する。 
【連絡内容】要請内容、担当者名、連絡先、集合場所 
【連絡手段】電話、ＦＡＸ、電子メール、⻑崎県防災・行政情報通信ネットワーク等 

（２）応援要請先に、（１）の連絡に続いて、 様式−１  応援要請依頼書 を提出する。 
（３）応援要請状況の本部会議への報告 

総務班は、応援要請の実施状況を 様式−２  応援要請管理表 に整理し、災害対策本部
会議に報告する。 

 

 

３．受入れの準備    
総務班は、応援職員が活動できるように、 受援業務シート を参照し、各受援担当者と

適宜調整しながら、次の準備を行う。 
 

表３−１ 受入れの準備 
事項 内容 

① 活動拠点の確保 
・応援職員の執務スペースや待機場所を、所管施設等で確保する。 
・受援担当で確保できない場合は、各対策班に対応を要請する。 

② 資機材の確保 
・業務ごとに必要な資機材を確保する。 
・現地での移動用の車両、特殊な業務に係る資機材は、応援要請先に

要請する。 

③ 宿泊場所の確保 
・応援要請先に要請する。 
・応援要請先で確保できない場合は、総務班と適宜調整し、宿泊施設

の情報共有や、所管施設等におけるスペースの確保等に努める。 
④ 食料等の確保 ・応援要請先に要請する。 
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４．応援職員等の受入れ    
（１）応援職員の受付 

総務班は、集合場所において応援職員の受付を行い、 様式−３  応援職員名簿 を作成
し、応援を受入れる各対策班と情報共有する。 

 

（２）業務内容の説明 
各対策班は、応援職員が行う業務の内容や手順等について、応援職員に説明する。 

 

（３）応援職員の受入れ状況の報告 
① 受援担当者は、 様式−４  応援受入れ状況報告書 に業務別の応援受入れ状況を取り

まとめ、総務班に報告する。 
② 総務班は、全体の応援受入れ状況を取りまとめ、災害対策本部会議に報告する。 
③ 追加の応援要請や業務内容の変更など、必要に応じて受援担当者と調整する。 
④ 応援職員の交代に際して、次の対応を行う。 

ア 現任の応援職員と連携し、業務実施状況や引継ぎ事項を 様式−５  応援引継書 に
取りまとめる。 

イ 後任の応援職員の受付を行い、 様式−３  応援職員名簿 を更新し、保管する。 
ウ 現任の応援職員と連携し、業務の内容や手順等について、 様式−５  応援引継書 を

用いて後任の応援職員に説明する。 
⑤ 応援職員が交代⼜は撤収した場合、 様式−４  応援受入れ状況報告書 を更新し、総

務班に報告する。 
 

 

５．応援の終了    
（１）応援受入れ終了の判断 

各対策班は、次のような点を考慮して、応援受入れの終了を判断し、総務班に報告する。 
① 各受援業務の業務量、実施体制、実施状況等はどうなっているか。 
② 各受援業務の業務量、必要な体制等について、今後の見通しはどう考えられるか。 
③ 町職員での要員確保の可能性はどのように考えられるか。 
④ 引き続き応援受入れが必要か。 

 

（２）応援受入れ終了に係る調整 
① 受援担当者は、応援職員等に応援受入れの終了を伝達し、撤収を要請する。 
② 受援担当者は、応援団体と応援受入れの終了、撤収に向けた調整を行う。 
③ 受援担当者は、応援団体の撤収後、応援受入れを終了した業務について、 

 様式−４  応援受入れ状況報告書 に取りまとめ、総務班に報告する。 
④ 総務班は、応援受入れ終了も含め、全体の応援受入れ状況を取りまとめ、災害対策本

部に報告する。 
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６．精算    
総務班は、県や応援職員等、派遣機関と調整のうえ、費用負担や支払い手続き等につい

て確認する。 
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第３節 受援対象業務 
発災後、特に応援が必要と考えられる受援対象業務として、以下の 12 業務を選定した。 

 

表３−２ 受援対象業務 

番号 業務名 
担当班 

（災害対策本部） 
１ 情報収集 総務班 
２ 指定避難所の運営 総務班 
３ 健康・保健活動（保健師、管理栄養士等の派遣） 衛生班 
４ 物資集積拠点の運営 厚生班 
５ 救援物資の輸送 厚生班 
６ 災害廃棄物処理 衛生班 
７ 被災建築物応急危険度判定 総務班 
８ 被災宅地危険度判定 総務班 
９ 住家被害認定調査 総務班 
10 罹災証明交付事務 総務班 
11 被災者支援 総務班 
12 災害ボランティアの受入れ 厚生班 

 

 

受援対象業務については、 受援業務シート を用い、次の事項を確認しながら、応援職員
と連携し、業務を実施する。 
（１）本町の担当部班、責任者（職名） 
（２）業務内容と役割分担 
（３）人的支援の要請先、求める職種・資格等 
（４）業務資源（業務実施に必要な資機材、応援職員の活動環境） 
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表３−３（１） 受援対象業務の主なタイムライン（例） 
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表３−３（２） 受援対象業務の主なタイムライン（例） 
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表３−４ 受援業務シート（様式） 
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波佐見町災害対策本部 

災害対策本部組織図    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

本 部 ⻑ … 町⻑ 
副 本 部 ⻑ … 副町⻑・消防団⻑・教育⻑ 
各 班 ⻑ … 所属事務分担表の各班⻑ 
その他の職員 … 町⻑が指名する者 

①総務班（総務課、税務財政課、企画情報課、議会事務局、施設整備室） 
②厚生班（住⺠福祉課、⻑寿支援課、会計課） 
③衛生班（⼦ども・健康保険課、環境衛生班） 
④商工班（商工観光課） 
⑤農林班（農林課） 
⑥土木班（建設課） 
⑦上下水道班（水道課） 
⑧文教班（教育委員会） 

波佐見町災害対策本部 

本部 

業務 
分担班 
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災害対策本部事務分掌    
※波佐見町地域防災計画より 

町組織に基づく 
機構 

業務分担班 
(正副班⻑) 

 事務分掌 

総務課 
税務財政課 
企画情報課 
議会事務局 
庁舎建設推進室 

①総務班 
正：総務課⻑ 
副：税務財政課⻑ 
副：企画情報課⻑ 
副：議会事務局⻑ 
副：施設整備室⻑ 

1 本部⻑の命令伝達に関すること 
2 災害対策本部等に関すること 
3 職員の動員及び配置に関すること 

4 
職員の被害状況調査及び健康管理に関する
こと 

5 
災害応急及び復興対策の総合調整に関する
こと 

6 県及び関係機関との連絡調整に関すること 
7 自衛隊との連絡調整に関すること 
8 受援及び応援に関すること 
9 通信設備に関すること 

10 
所有財産の被害状況の把握及びその対策に
関すること 

11 気象情報の授受に関すること 
12 避難情報等の発令及び伝達に関すること 
13 避難所の開設及び運営に関すること 
14 災害対策に関する予算措置に関すること 
15 災害措置に要する諸経費の経理に関すること 
16 被災証明・罹災証明に関すること 
17 消防団との連絡調整に関すること 
18 被災者、家屋等の被害状況の調査に関すること 
19 報道に関すること 
20 町税等の減免に関すること 

住⺠福祉課(⼾籍
班・社会福祉班) 
⻑寿支援課 
会計課 

②厚生班 
正：住⺠福祉課⻑ 
副：⻑寿支援課⻑ 
副：会計課⻑ 

1 
災害応急物資及び救援物資の受入れ及び配
給に関すること 

2 
避難行動要支援者の把握及び避難誘導に関
すること 

3 
要配慮者利用施設及び要配慮者の被災状況
の把握に関すること 

4 要配慮者の生活支援に関すること 
5 義援金品の受付、配分等に関すること 
6 食糧の供給及び炊き出しに関すること 
7 ボランティアの受入れ及び調整に関すること 
8 住⺠相談に関すること 
9 被災者の金融支援に関すること 

10 (福祉)避難所の設置及び運営に関すること 
11 町税等の減免に関すること 
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※波佐見町地域防災計画より 
町組織に基づく 

機構 
業務分担班 
(正副班⻑) 

 事務分掌 

⼦ども・健康保険
課 
住⺠福祉課(環境
衛生班) 

③衛生班 
正：⼦ども・健康保険

課⻑ 
副：環境衛生班係⻑ 
副：健康増進班係⻑ 

1 被災地の衛生状態の調査に関すること 

2 
災害時の防疫及びごみ等の救急処理に関す
ること 

3 し尿の緊急処理に関すること 
4 応急医療及び助産に関すること 
5 医療品等の調達及び配分、輸送に関すること 
6 保健所・医療機関との連絡調整に関すること 

7 
汚染検査等緊急被ばく・除染医療活動の支援
に関すること 

8 
環境試料の採取等及び放射線モニタリング
活動の支援に関すること 

9 保育園児の避難に関すること 
10 町税等の減免に関すること 

商工観光課 ④商工班 
正：商工観光課⻑ 
副：商工観光班係⻑ 

1 
商工鉱業施設の災害状況の収集及び応急対
策に関すること 

2 
運輸施設の災害状況の収集及び応急対策に
関すること 

3 中小企業の災害復旧資金の融資に関すること 
4 必需物資等の確保及び斡旋に関すること 

農林課 
農業委員会 

⑤農林班 
正：農林課⻑ 
副：農林課参事 
副：農政班係⻑ 
副：農業総務班係⻑ 

1 農作物の災害対策に関すること 

2 
農作物の災害に伴う病害中の予防及び駆除
に関すること 

3 応急食糧の確保及び調達に関すること 
4 家畜、家きんの災害対策に関すること 
5 農作物の出荷制限に関すること 
６ 農地及び農業用施設の災害対策に関すること 
７ 森林及び林道の災害対策に関すること 
８ 地すべり対策に関すること（農地・山林） 

建設課 ⑥土木班 
正：建設課⻑ 
副：建設管理班係⻑ 
副：土木事業班係⻑ 

1 道路、橋梁及び河川の災害対策に関すること 
2 土石流災害の対策に関すること 
3 応急仮設住宅の建設に関すること 
4 住宅金融に関すること 
5 水防に関すること 

6 
災害時における道路及び橋梁の使用に関す
ること 

7 河川の水位の通報、監視、警戒に関すること 
８ 地すべり対策に関すること(農地・山林以外) 
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町組織に基づく 
機構 

業務分担班 
(正副班⻑) 

 事務分掌 

９ 避難時における避難路の確保に関すること 
水道課 ⑦上下水道班 

正：水道課⻑ 
副：水道管理班係⻑ 
副：水道班係⻑ 

1 
上下水道施設の被害状況調査及び応急対策
に関すること 

2 非常用飲料水の給水に関すること 
3 下水道施設の排水に関すること 

教育委員会 ⑧文教班 
正：教育次⻑ 
副：教育総務班係⻑ 
副：社会教育班係⻑ 
副：文化財班係⻑ 

1 
教育施設等の被害状況の把握及び応急復旧
対策に関すること 

2 児童・生徒の避難誘導に関すること 

3 
罹災児童・生徒に対する教科書及び学用品等
の支給に関すること 

4 応急教育に関すること 
5 児童・生徒の保健及び学校給食に関すること 
6 学校の避難所開設の協力に関すること 

7 
社会教育施設の被害状況調査及び応急対策
に関すること 

8 
文化財の被害状況調査及び応急対策に関す
ること 

9 
総合文化会館等の避難所開設の協力に関す
ること 

10 
炊き出しその他による食品の給与に関する
こと 
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受援関連様式 

様式−１ 応援要請依頼書    
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様式−２ 応援要請管理表    
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様式−３ 応援職員名簿    
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様式−４ 応援受入れ状況報告書    
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様式−５ 応援引継書    
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受援業務シート 

受援業務シート(１) 情報収集    
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受援業務シート(２) 指定避難所の運営    
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受援業務シート(３) 健康・保健活動（保健師、管理栄養士等の派遣）    
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受援業務シート(４) 物資集積拠点の運営    
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受援業務シート(５) 救援物資の輸送    
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受援業務シート(６) 災害廃棄物処理    
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受援業務シート(７) 被災建築物応急危険度判定    
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受援業務シート(８) 被災宅地危険度判定    
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受援業務シート(９) 住家被害認定調査    

 
 

  



資 料 編  

波 佐 見 町 災 害 時 受 援 計 画  - 5 7 -  

 
受援業務シート(10) 罹災証明交付事務    
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受援業務シート(11) 被災者支援    

 
 

  



資 料 編  

波 佐 見 町 災 害 時 受 援 計 画  - 5 9 -  

 
受援業務シート(12) 災害ボランティアの受入れ    

 
 

 


